
謹んでお見舞い申し上げます。
このたびの「東北地方太平洋沖地震」により被災されたみなさまには、謹んでお見舞い申し上げます。また、
お亡くなりになられた皆様のご冥福を心からお祈り申し上げます。

東北地方太平洋沖地震の影響および被災地への支援について

ロッテグループ各社：
(株)ロッテホールディングス、(株)ロッテ、(株)ロッテアイス、(株)ロッテリア、(株)銀座コージーコーナー、
(株)メリーチョコレートカムパニー、ロッテ物産(株)等グループ各社の本社は東京にあり、それぞれ正常に

機能しています。
また社員も安否が確認されています。

ロッテ生産工場：
ロッテ及びロッテアイスの7工場はすべて東京以西の内陸部にあり、今回の地震及び津波の被害を免れること

ができたため、ほぼ正常に機能しています。その他のグループ各社の工場も生産に大きな支障の出るような
被害を受けませんでした。

現在の生産状況：
各工場とも原料、包材の供給が滞っているため生産品種は限定されていますが、生産は継続されています。
浦和工場に関しては電力会社による計画的な停電、また停電による水道の供給停止のため、限定されている
ものの生産は続いており問題ありません。
その他の工場のラインは生産可能な状態です。

製品の供給について：
製品の供給に関しまして、できる限りの対応をしておりますが、原材料メーカー物流倉庫の被災等もあり、一部
製品が一定期間、出荷不能または品薄になることが懸念されます。何卒ご理解いただけますよう
お願いいたします。

物流：
アイスクリームの保管に利用している、仙台の外部営業倉庫が被害を受けましたが、それ以外の営業倉庫は
問題なく稼動しています。被災地区への物流も回復しつつあります。

ロッテグループ営業所及び店舗:
ロッテ商事、ロッテアイスの営業支店、エリア事務所に大きな被害はありませんでした。
ロッテリアの石巻東イオン店は津波による被害を受けました。その他一部の店舗では休業または
時間短縮による営業を行っております。

被災地への支援：
弊社では、被災された方へ救援物資としてお菓子、ホカロンを、行政を通じて提供する申し入れを行いました。
ロッテは、被災地の一刻も早い復興のために、全社をあげて支援してまいります。皆様のご理解とご協力をお
願い申し上げます。

English Page ⇒ http://www.lotte.co.jp/english/e01.pdf
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