
従業員への取り組み

基本的な考え方

企業活動を支えるのは従業員です。ロッテは、従業員一人ひとりが、自分らしく前向きにいきいきと働くこと
ができる職場環境づくりと、自己実現できる企業風土の整備に力を入れています。
また、自ら成長しようと努力する従業員の能力向上をサポートするため、教育・研修体制の充実を図っていま
す。

人事ポリシー（基本方針）
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人事制度

ロッテは、人格や個性を尊重し、人種、性別、年齢、障がいなどによる差別のない人物本位の雇用・登用に努
めるとともに、成果主義（目標管理制度など）に基づく公正な人事処遇を実践しています。

役割（仕事・責任）に見合った処遇
成果（プロセス・結果）に応じた報酬
公平・公正な成果・能力の見極め

求める人材像

従業員の雇用に当たっては、「お客様を第一に考え、夢ふくらむ商品やサービスを提供する」という永遠のポ
リシーを飛躍させるために、「多様性」「自主性」「創造力」「情熱」「ビジョン」を持ち続ける人材を採用
し、育成に取り組んでいます。

多様性　 ：　様々な価値観を融合させ、新たなものを作り出す人
自主性　 ：　自分で考え責任を持って行動する人
創造力　 ：　固定観念にとらわれず様々な視点に立って、新しいアイデアを追及する人
情熱　　 ：　何事にも挑戦し、最後までやり抜く人
ビジョン ：　将来を見通して何をしなければいけないのかを考える人

2016年度の雇用状況（ロッテグループ：2017年3月現在）

男性 女性 合計

従業員数（人） 2,852 1,248 4,100

平均年齢（歳） 39.1 35.9 38.0

新入社員数（人） 69 55 124

教育・研修制度

ロッテは、一人ひとりが個性や能力を最大限に発揮し、いきいきと働くことを目的として、さまざまな教育プ
ログラムや研修制度を整備し、主体的に自分自身の成長に向けて努力する社員を惜しみなく支援しています。
社員向けに、部門別の専門研修やOJT、年次別研修といった仕事に関するスキルアップを支援する制度から、
昇格者に対してのマインドセットや節目で今後のキャリアを考える研修、語学力強化研修（英語、韓国語、
TOEICなど）、自己選択型のチャレンジスクール、通信教育まで幅広く整備し、それぞれの目的や目標に応じ
て参加・選択できるようにしています。
また、女性に活躍してもらうための女性リーダー研修も実施しています。
グローバル人材の育成については「海外研修制度」も設けています。この研修では、応募者の中から選抜され
た研修生が、国内研修で経営感覚と語学を修得した後、現地研修で各国の事業環境や市場の研究に取り組みま
す。
なお、こうした教育・研修制度は、より効果的な成果を得るために適宜見直し、改善や拡充を図っています。

これらの取り組みにより、各種研修（※）への社員の参加率はのべ77％以上に達しています。（2016年度）

※株式会社ロッテ人事部・ロッテ商事（株）・（株）ロッテアイス主催の研修による
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社員研修体系

専門スキル向上を支援する認定制度

ロッテでは2005年から、技術、専門知識の向上と職場の活性化を目的として、各工場の技能、専門知識が優
れている社員を「マイスター」として認定する制度を設けています。
マイスターは、年1回、工場責任者の推薦に基づき、認定委員会の審査で認定され、マイスターマークの使用
を認められます。日常業務の改善、後輩育成などに積極的に取り組むことで、周囲の社員の手本となることが
期待されています。

インドネシアは国民の8割近くがイスラム教徒（ムスリム）といわれてお
り、現地のグループ会社・ロッテインドネシア社のブカシ工場では、ムス
リムの従業員が働きやすいような環境づくりに取り組んでいます。教義に
定められている一日5回のお祈りのうち、正午と午後のお祈りの時間が操
業時間と重なることから、正午はラインを完全に停止して食事とお祈りの
両方の時間がとれるようにしているほか、午後も交代でお祈りができるよ
う、シフト上の配慮をしています。また、工場内には礼拝所を設けていま
す。
これに加えて、ケータリング会社と契約し、社員食堂のメニュー全てをハ

工場内に設けている礼拝堂

ダイバーシティの推進

ロッテは、ダイバーシティ（多様性）を尊重し、さまざまな個性を持った従業員一人ひとりが活躍できる場の
拡大に努めています。2016年にダイバーシティを推進する部署「いきいき活躍推進室」を設置しました。まず
は職場で働く従業員の意識をモニタリングし、「働きがい」と「働きやすさ」の両面から活躍を後押しする環
境を整えていきます。

イスラム教徒（ムスリム）の従業員が働きやすいように配慮
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ラル（※）対応のものとしています。

※ハラル：イスラムの教義に照らし合わせて合法であるもの

社員食堂

従業員の健康管理

ロッテは、従業員が心身ともに健康でいきいきと働けるよう、従業員の健康づくりに積極的に取り組んでいま
す。
法定健診、ストレスチェックのほか、人間ドッグやがんPET検査、産業医による保健指導といった保健サービ
スを整備しています。よりきめ細かいケアを受けられるよう、今後もサービスの充実を図っています。

ライフワークバランスの確保

ロッテは、一人ひとりが、仕事と生活を両立して公私ともに充実した日々が送れるよう、ライフワークバラン
スに配慮した制度の拡充に努めています。
その一環として、社員に対し週1回のノー残業デー設置により長時間労働の抑制を図っているほか、法定以上
の日数を取得できる産前産後休暇や育児休業の設定、また、育児・介護休業あるいは時短勤務（勤務時間の短
縮）の取得促進に取り組んでいます。
こうした施策が女性社員の活躍推進にもつながっており、2017年3月現在、男女での勤続年数に差はなく、新
卒採用においても女性社員の比率が40％を超えています。

ロッテグループでは、以前から会社や事業ごとに社員の優秀な取り組みを
表彰してきました。これを2016年からグループ横断型の表彰制度「ロッ
テアワード」として統合し、毎年表彰を実施しています。
「ロッテアワード」では年に1回、企業理念のロッテバリューである
「ユーザーオリエンテッド」「オリジナリティ」「クオリティ」を体現し
ている事例を評価し、優れた事例を表彰します。これにより、社員一人ひ
とりの企業理念への理解とその体現を促進することで、ロッテグループ
ミッションの実現を目指します。

従業員のモチベーション向上

ロッテは企業理念の浸透とそれに基づいた行動を促進し、従業員一人ひとりが意識や行動力を高め、ロッテグ
ループミッションである「世界中の人々の豊かな生活に貢献する」ことの実現を目指します。下記の取り組み
などを通じて、全従業員への企業理念の浸透とモチベーション維持・向上を図っています。

グループ横断型の社内表彰制度「ロッテアワード」
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≪受賞会社・部署≫

社・部署 件名

（株）メリーチョコレートカムパニー
プレミアムセレクションBOXの開発（C.C.C.アワード受賞チョコ

レート）（※）

（株）千葉ロッテマリーンズ ファンサービス改革について

ロッテ商事（株）
LSPによる競争戦略の実現とLICの導入によるパートナーシップの深
化

（株）ロッテ　マーケティング統括部
環境変化に対応したフォーカストレンドの抽出とマーケティングロ
ジックに基づいたブランドポートフォリオ戦略の構築について

※ C.C.C.アワード： フランスで権威あるショコラの格付け「クラブ・デ・クロクール・ド・ショコラ（C.C.C.）」よりトップ
ショコラティエに与えられる栄誉ある賞。メリーチョコレートのプレステージブランド「トーキョーチョコレート」は、
2016年には日本のメーカーで唯一、本賞を受賞した。

40 LOTTE SUSTAINABILITY REPORT 2017




